


はじめに

「人に好かれるスキル」を実践し，習慣にしていこう

人に好かれ，自分に対する良い感情を持ってもらえると，仕事やプラ

イベートがうまくすすむようになります。そして，あなたに多くのチャ

ンスがもたらされるでしょう。

人に好かれることによる，こうしたメリットを活かさない手はありま

せん。

ところで，人に好かれるかどうかは，その人にもともと備わっている

性格や能力によるのでしょうか。

人に好かれている人たちをよく観察すると，決してそうではないこと

がわかります。

じつは，彼らは，誰でも身につけることのできる基本的なスキル――

具体的には，効果的なコミュニケーションの方法や，相手に対する気遣

いを示すビジネスマナーなどを，手を抜かずに実践し，それを習慣にし

ているのです。

「感動」という言葉はあっても，「理動」という言葉はないというのを

聞いたことがあります。

人は感情で動くものです。理屈では，本当の意味では動きません。

いまこの瞬間に，目の前の人に意識を向けて，ちょっとした気遣いや

心配りをすること。この，ほんのひと手間が，人の心を動かします。

そうしたことができる人は，人に好かれる人であり，協力してくれる

人や大事な情報がどんどん集まってきます。

この講座では，人に好かれるためのスキルを身につける方法をできる

だけわかりやすく紹介しています。ぜひ，正しく理解したうえで実践し，

それが習慣になるまで続けてみてください。

そうすることが，あなたを他の人とはひと味違う人にしていきます。
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第１章

「人に好かれる人」がしている
ちょっとした習慣

1 なぜ「人に好かれる」ことが
大事なのか

人に好かれると，自分がやりたい仕事ができるようになる

私の知り合いに，企業で人事教育を担当しているＩさんというかたが

います。Ｉさんは，パートとして入社後，契約社員，正社員と順調にキ

ャリアを重ね，ついには希望者の多い現在の仕事に抜擢されたという経

歴の持ち主です。

私はＩさんに，なぜ自分のやりたい仕事ができるようになったのか尋

ねてみました。

＊ ＊ ＊

�さん：「最初はパソコンのスキルもそんなになかったし，正直な

ところ，いまも特別に何かができるわけではないんです

よ。希望の仕事に就けたのは，周りの人に恵まれて，助

けてもらったからです」

私 ：「�さんは，自然と周りの人が関わりたくなるかたのよう

に思います」

�さん：「いつも楽しそうだねっていわれるので，笑顔だけは取り

柄かもしれませんね」

＊ ＊ ＊

Ｉさんは謙遜されていましたが，彼女の笑顔やハキハキと話す感じ，

気遣いの言葉・行動などによって会うとなんだか元気が出て，「また会

いたいな」「力になりたいな」と思わせるのです。
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人間の評価は総合的なもの

私は尊敬する先輩から，「いくら仕事が速かったり，正確にできたり

しても，感じが悪いと思われたら評価はゼロになる可能性もある」とよ

く言われていたのをいまも忘れることができません。

つまり，人間の評価は総合的なものであるということです。それぞれ

の能力は掛け算されるものであって，足し算ではありません。たとえど

んなに事務処理能力が高くても，感じが悪いと思われてしまえば，ゼロ

の評価を受けてしまうこともあります。

仕事は，１人ではすすめることはできないもの。「あの人は感じが悪

いから，あまり関わりたくない」と思われてしまえば，周りからの協力

を得られなくなるばかりか，そのうち必要な情報も入らなくなり，仕事

が立ち行かなくなってしまうでしょう。

「人に好かれるスキル」は誰でも身につけることができる

ビジネスシーンにおいては，自分の良さを，周囲が時間をかけて見極

めてくれることはまずありません。

時には，最初の印象だけで「なんだか感じが悪いな」と見切られてし

まうこともあります。

では，先ほどのＩさんのように，周りの人から助けてもらえるのは，

もともとの性格や能力によるものなのでしょうか。

私はそうは思いません。

人から好かれたり，感じが良いと思われたりする人の言動や気遣いを

詳しく観察した結果，じつは誰でも身につけることができるちょっとし

たスキルを実践していることがわかったのです。

しかし，このほんの少しのことが実践できるかどうかで，周りの人と

の関係性は大きく変わっていきます。これは決して大げさなことではあ

りません。

これからそのスキルをどのように身につけていったらよいか，一緒に

考えていきましょう。

人間の評価は
総合的なもの
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