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第１章

１

リーダーの自覚を持って
メンバーと向き合おう

決してあなどれない“挨拶”の効用

リーダーになったからには，より大切にしたいコミュニケーションが

あります。それは「挨拶」と「ホウ・レン・ソウ」です。どちらもリー

ダーになる前から大切にしてきたかたも多いと思いますが，これまで以

上に気を抜かずに意識してほしいのです。

「ホウ・レン・ソウ」については次の項で取り上げますので，ここで

は「挨拶」について考えてみましょう。

挨拶はメンバーとの重要な接点

挨拶は毎日，毎回，同じ人に対しても，同じ状況であっても，繰り返

し行われるものです。人間は挨拶ひとつで一喜一憂することもあります。

あるかたから聞いた話です。そのかたのマンションのお隣さんは「こ

んにちは」と挨拶をしても，挨拶を返してくれなかったそうです。しか

し，いつかは挨拶を返してくれるだろうと期待し続け，無視され続けて

も，お隣さんと会えば必ず自分から挨拶をしていたそうです。そしてあ

るとき，いつものように挨拶をしたら「こんにちは」と返してくれたの

です。そのかたは，玄関で「やったー！」とガッツポーズをとったそう

です。このエピソードからもわかるように，挨拶が人に与える影響は測

り知れません。

リーダーのあなたが，いつものようにメンバーに挨拶をしたところ，

挨拶
ホウ・レン・ソウ

挨拶が人に与える
影響

６



メンバーから挨拶が返ってこなかったとしたら，あなたはどう思います

か。「あれ？ どうかしたのかな」「何かあったのかな？」と不思議に思

うでしょう。このように挨拶を通して，相手の様子や状況を容易に把握

することができます。

次の会話例を見てください。いつも元気よく挨拶を返してくれるメン

バーから，今日は元気のない挨拶が返ってきました。

＊ ＊ ＊

リーダー「おはようございます！」

メンバー「おはようございます」

リーダー「あれ？ 今日はいつもと違って，少し元気がないみたいだけ

ど…」

メンバー「はい，今日はこれからＡ社へのプレゼンテーションに行くの

で，少し緊張しています」

リーダー「緊張しているのですね。あそこまでしっかりと準備をしたの

だから，自信を持っていいと思いますよ。大丈夫，頑張って」

メンバー「ありがとうございます。リーダーからそう言ってもらって，

少し元気が出てきました。頑張ります！」

＊ ＊ ＊

このやり取りからもわかるように，職場の挨拶には次のような効用が

あることを改めて認識してください。

�メンバーの様子を把握できる（気分，体調など）

�職場に活気が生まれる

�会話のきっかけになる

挨拶を交わすことにより，メンバーの様子をうかがい知ることができ

ますし，また会話のきっかけにもなります。「ふだん，リーダーとは挨

拶もほとんど交わさないのに，仕事の指示を出すときだけは話しかけて

くる」とメンバーが感じていたとしたら，リーダーとしては失格です。

リーダーから積極的に挨拶をすることによって，メンバーとの接点を増

やすように心がけましょう。

相手の様子や状況

メンバーとの接点
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